
تتيح هذه الخدمة للشركات والمؤسسات الطعن في المخالفات المسجلة سابقاً لشروط 
ومتطلبات الإعلانات الصحية.

يقوم المتعامل المعني بتقديم طلب التظلم عبر الموقع الإلكتروني.

تقوم إدارة التمكين والامتثال الصحي بمراجعة التظلم والتحقق منه.

في حالة رفض التظلم، يتم إرفاق الملاحظات وإرسالها للمتعامل.

في حالة الموافقة على التظلم، يتم التعديل على المخالفة استناداً إلى ملاحظات المتعامل.

الأوراق الثبوتية (تتم إزالة المخالفة في حالة استيفاء الأوراق الثبوتية)

الوثائق المطلوبة

خطوات الخدمة

الإدارة المعنيـــــــــــة

الرقابة والتدقيــق 
والتفتيــــــــــــش

القطــــــــــــــــــــاع

التنظيم الصحي
الخدمة الرئيسيـــــة

الرقابة والتفتيش
رمــــــز الخدمــــــــــة

110-07-005-005

تصنيف الخدمة
إجرائية

خدمة فرعية/تكميلية  
تكميلية

نوع الخدمة
من الحكومة إلى الأعمال
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04

المصادر

قنوات تقديم الخدمة
الموقع الإلكتروني لوزارة الصحة

www.mohap.gov.ae :ووقاية المجتمع

Tawasol@moh.gov.ae :البريد الإلكتروني

التطبيق الذكي
لوزارة الصحة ووقاية المجتمع

لا ترتبط هذه الخدمة 
بأية خدمات أخرى

خدمة التظلم على مخالفات الإعلانات الصحية
يوم عمل واحد

مدة إتمام الخدمة

الجمهور المستهدف

قنوات الدفع

لا توجد - الخدمة مجانية

تفاصيل الاتصال

البريد الإلكتروني
Tawasol@moh.gov.ae

مركز الاتصال
80011111

أهداف التنمية
المستدامة

باقة الخدمة
لا ترتبط هذه

الخدمة بأي باقة

الخدمات المرتبطة

الشركات والمستثمرون في 
القطاع الصحي والمنتجات 

الصحية والقطاع الصيدلاني

أماكن استلام الخدمة

الموقع الإلكتروني 
لوزارة الصحة ووقاية 

المجتمع:
 www.mohap.gov.ae

التطبيق الذكي 
لوزارة الصحة 

ووقاية المجتمع

البريد الإلكتروني: 
Tawasol@moh.gov.ae

لا توجد. 

الأسئلة الشائعة

الشروط والمتطلبات
يجب تقديم ما يفيد صحة التظلم.

ملاحظات

-

-

مجاناً

رسوم الخدمة

يجب إدخال المصدر لكافة البيانات الخاصة بالفاتورة في طلب الحصول على الشهادة.

يتعين إرفاق فاتورة الشراء التجارية للمصنع في حال كان المصدر عبارة عن شركة تجارية.

يجب أن يكون المصنع من المصانع المعتمدة للحصول على شهادة المنشأ ومسجلاً في خدمة تسجيل المصنع.

الشروط والمتطلبات

رسوم
الخدمة

الشروط
والمتطلبات

الوثائق
المطلوبة

الخطوات
والإجراءات

فاتورة الشراء التجارية للمصنع (في حال كان المصدر عبارة عن شركة تجارية)

الفاتورة التجارية للشركة 

الوثائق المطلوبة

رسوم
الخدمة

الشروط
والمتطلبات

الوثائق
المطلوبة

الخطوات
والإجراءات

الدخول إلى الخدمات الإلكترونية على الموقع الإلكتروني لوزارة الاقتصاد.

اختيار"خدمة شهادات المنشأ بين دول مجلس التعاون للمنتجات الوطنية".

تعبئة الطلب من حيث إدخال بيانات المستورد وبيانات الفاتورة.

تسديد الرسوم المطلوبة.

تقديم الطلب للحصول على الموافقة المبدئية للطلب.

الحصول على الموافقة أو إرجاع الطلب.

طباعة شهادة المنشأ من قبل المتعامل (لا يتطلب مراجعة الوزارة).

الخطوات والإجراءات

رسوم
الخدمة

الشروط
والمتطلبات

الوثائق
المطلوبة

الخطوات
والإجراءات
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